TERMA DAN SYARAT

Bahagian A: Peraturan Umum

1.

Pengenalan

Terma dan syarat ini (“Terma”) merupakan terma antara Pengguna Akhir,
Penasihat Perniagaan dan/atau Pemberi (“anda”), dan Credit Guarantee
Corporation Malaysia Berhad (“CGC”, “kami”). Dalam menggunakan Portal
kami, anda dinasihatkan supaya membaca Terma ini dengan cermat kerana ia
memberi kesan terhadap hak dan liabiliti anda di bawah undang-undang dan
peraturan yang terpakai di Malaysia. Sekiranya anda tidak bersetuju dengan
Terma ini, anda tidak seharusnya menggunakan Portal ini.

Definisi dan Tafsiran

2.1 Definisi

Istilah berikut mempunyai maksud seperti yang berikut:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

“CGC” ertinya Credit Guarantee Corporation Malaysia Berhad
(No. Syarikat 197201000831 (12441-M)) yang mempunyai
pejabat berdaftar di Tingkat 14, Bangunan CGC, Kelana
Business Centre, 97, Jalan SS7/2, 47301 Petaling Jaya, Selangor
Darul Ehsan. Ungkapan “CGC” hendaklah termasuk syarikat-
syarikat berkaitannya (termasuk tetapi tidak terhad kepada anak
syarikat);

“Hak Harta Intelek” merangkumi mana-mana paten, hakcipta,
reka bentuk yang didaftarkan, tanda perdagangan, hak dalam
reka bentuk, tanda perkhidmatan, hak di bawah lesen atau hak
perindustrian atau harta intelek yang lain, sama ada mana-mana
yang tersebut adalah berdaftar atau tidak berdaftar dan termasuk
permohonan bagi pendaftaran mana-mana yang tersebut dan
semua bentuk perlindungan yang serupa atau mempunyai kesan
yang sama yang mungkin wujud di Malaysia dan/atau di mana
sahaja di dunia;

“Penasihat Perniagaan” ertinya mana-mana pengguna Portal
yang mengakses atau menggunakan Portal bagi tujuan
menawarkan Perkhidmatan Nasihat kepada Pengguna Akhir;

“Pengguna Akhir” ertinya mana-mana pengguna Portal yang
mengakses atau menggunakan Portal bagi tujuan mencari,
memohon atau memperolehi Produk;

“Pemberi” ertinya mana-mana pengguna Portal yang mengakses
atau menggunakan Portal bagi tujuan menawarkan, meluluskan,
mengeluarkan atau memberikan Produk;



3.

2.2

Kesan

(f)

“Perkhidmatan Nasihat” ertinya perniagaan nasihat,
diagnostik, perkhidmatan kejurulatihan dan pelbagai program
yang ditawarkan kepada Pengguna Akhir yang memohon
Produk;

) “Portal” ertinya ImMSME, suatu platform dalam talian yang
memadankan keperluan perniagaan SME dan profil dengan
Produk yang berkenaan; dan

(h) “Produk” ertinya pinjaman, pembiayaan, geran dan/atau skim
yang ditawarkan atau disediakan oleh Pemberi melalui Portal.

Tafsiran

Dalam Terma ini, tajuk dan cetakan tebal adalah bertujuan untuk
memudahkan dan tidak sama-sekali menjejaskan tafsiran, dan
melainkan jika konteks menghendaki sebaliknya:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

perkataan tunggal dianggap sebagai merangkumi jamak dan
sebaliknya;

perkataan yang digunakan untuk mewakili satu jantina dianggap
sebagai merangkumi jantina yang lain;

rujukan kepada suatu pihak merangkumi pelaksana, pentadbir,
pengganti dan serahhak yang dibenarkan pihak tersebut;

rujukan kepada suatu hak merangkumi remedi, kuasa, autoriti,
budi bicara atau faedah;

rujukan kepada perundangan merangkumi apa-apa pindaan
kepada perundangan tersebut, apa-apa penyatuan atau
penggantinya, dan apa-apa perundangan subordinat yang dibuat
di bawahnya dan apa-apa kaedah, peraturan dan garis panduan
yang dikeluarkan di bawah perundangan tersebut atau
perundangan subsidiari;

rujukan kepada suatu dokumen, termasuk Terma ini,
merangkumi apa-apa pindaaan atau tambahan kepada, atau
gantian atau novasi terhadap dokumen tersebut, mengikut mana-
mana yang berkenaan;

sekiranya suatu perkataan atau frasa ditakrifkan, apa-apa bentuk
tatabahasa perkataan atau frasa tersebut akan mempunyai
maksud yang sama; dan

contoh-contoh yang digunapakai adalah deskriptif semata-mata
dan tidak sepenuhnya dan muktamad.



3.1

3.2

3.3

Dengan terus melayari dan menggunakan Portal ini, anda bersetuju
untuk mematuhi dan terikat dengan Terma ini.

Kami berhak mengubah, mengubahsuai, menambah atau mengeluarkan
Terma ini atau sebahagian daripadanya, pada bila-bila masa. Perubahan
akan berkesan apabila dipaparkan di Portal. Kami tidak akan
bertanggungjawab terhadap sebarang kerosakan yang ditanggung atau
dialami oleh anda akibat kegagalan anda untuk memahami Terma yang
dipinda. Anda dianggap telah bersetuju untuk mematuhi dan terikat
dengan Terma ini sekiranya anda terus menggunakan Portal ini selepas
pindaan Terma ini dipaparkan.

Anda hendaklah mematuhi Terma ini dan bertanggungjawab
sepenuhnya terhadap semua kerugian dan kerosakan yang timbul
daripada atau berkaitan dengan pelanggaran atau kegagalan anda untuk
mematuhi Terma ini.

Hak untuk Mengguna

4.1

4.2

Anda menjamin dan berjanji untuk tidak:

(@  menyusun semula, menterbalikatur, mengenyahhimpun, atau
menyalin kesemua atau mana-mana bahagian Portal atau isi
kandungannya (dan tidak membenarkan mana-mana pihak
ketiga untuk melakukan perkara yang sama);

(b)  melanggar mana-mana Hak Harta Intelek yang berkaitan dengan
mana-mana harta intelek yang boleh diakses di dalam atau
melalui Portal;

(c) memberi maklumat atau isi kandungan yang palsu,
mengelirukan, mempunyai unsur fraud, menyalahi undang-
undang, mengancam, lucah, mempunyai unsur kebencian atau
mengandungi fitnah;

(d)  menggunakan Portal untuk mengumpul data peribadi pihak lain
bagi tujuan mengeluarkan komunikasi yang tidak diminta
(unsolicited communications);

(e) menggunakan Portal dalam apa cara sekalipun yang akan
merosakkan atau menjejaskannya; atau

U] memuat naik sebarang virus ke dalam Portal.
Sekiranya anda memberi kami maklumat tentang orang lain, sebagai

contoh, maklumat peribadi pengarah, pemegang saham atau pekerja
syarikat anda, anda menjamin dan memberi representasi bahawa:



4.3

4.4

(@  anda telah memperolehi persetujuan orang tersebut untuk kami
memproses data peribadinya; dan

(b)  anda telah memberikan Notis Perlindungan Data Peribadi CGC
kepada orang teresebut.

Anda adalah bertanggungjawab dan bertanggungan terhadap segala
penggunaan Portal.

Anda bersetuju bahawa pihak kami tidak mempunyai apa-apa obligasi
untuk menerima, menyemak, memantau, atau menyelenggara sebarang
kandungan yang disediakan oleh anda atau mana-mana pihak lain.

Sekatan

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Dengan menggunakan Portal, anda secara nyata memberi representasi
dan menjamin bahawa anda berhak secara sah dan mempunyai
keupayaan untuk menerima dan bersetuju dengan Terma ini.

Anda bertanggungjawab atas penggunaan Portal termasuklah untuk
mendapatkan akses rangkaian data yang diperlukan untuk menggunakan
Portal. Caj penggunaan data rangkaian anda dan/atau fi pemesejan boleh
dikenakan dalam menggunakan Portal dan anda akan bertanggungjawab
ke atas caj dan fi tersebut.

Anda menggunakan Portal di atas risiko anda sendiri. Kami tidak akan
bertanggungjawab ke atas apa-apa kerosakan kepada, atau virus atau
kod lain yang boleh menjejaskan apa-apa perkakasan atau peranti,
perisian, data atau harta lain disebabkan akses atau penggunaan Portal
oleh pihak anda.

Anda hanya boleh mengakses Portal dengan menggunakan cara yang
dibenarkan. Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk memeriksa dan
memastikan bahawa anda telah memuat turun dan/atau mengemas kini
perisian yang betul untuk perkakasan dan peranti yang digunakan untuk
mengakses Portal. Kami tidak menjamin bahawa Portal, atau mana-
mana bahagian Portal, akan berfungsi pada sebarang perkakasan atau
peranti tertentu. Kami tidak bertanggungjawab jika anda tidak
mempunyai perkakasan atau peranti yang serasi atau jika anda telah
memuat turun versi salah perisian pada perkakasan atau peranti anda.
Kami berhak untuk tidak membenarkan anda menggunakan Portal
sekiranya anda menggunakan Portal dengan perkakasan atau peranti
yang tidak sesuai atau tidak sah, atau bagi tujuan selain daripada tujuan
yang dimaksudkan atau dibenarkan.

Anda hendaklah menggunakan Portal mengikut dan selari dengan mana-
mana arahan untuk penggunaan Portal yang kami keluarkan dari semasa
ke semasa, Terma ini dan mana-mana undang-undang Yyang
berkuatkuasa di Malaysia pada masa yang berkenaan, termasuk, tetapi
tidak terhad kepada, Akta Komunikasi dan Multimedia 1998.



5.6

5.7

Anda dilarang menggunakan Portal dengan apa jua cara bagi tujuan:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

)

(k)

penipuan, jenayah atau perkara yang menyalahi undang-undang;

menyebarkan maklumat yang palsu, tidak tepat atau
mengelirukan;

perkara yang mungkin lucah, tidak senonoh, mengandungi unsur
pornografi, mengandungi perkataan kesat atau kotor, rasis,
seksis, mendiskriminasi, menyakitkan hati, menghina,
berbahaya, menganggu, mengancam, memalukan, berniat jahat,
kasar, berunsur kebencian, mengancam, memfitnah, tidak benar
atau berunsur politik;

menyamar sebagai orang lain atau badan yang lain atau memberi
gambaran yang salah tentang hubungan dengan mana-mana
orang atau badan;

mengganggu Pengguna Akhir atau Pemberi lain;

yang bolen memungkiri atau melanggar Hak Harta Intelek
mana-mana pihak ketiga;

yang mungkin bertentangan dengan kepentingan kami;

yang bertentangan dengan mana-mana peraturan atau kehendak
tertentu yang telah kami tetapkan di Portal berhubung dengan
bahagian tertentu Portal dan/atau berhubung dengan Portal
secara amnya;

memperkenalkan virus komputer dan/atau rutin pengaturcaraan
komputer lain seperti apa-apa virus, malware, e-mel yang tidak
diminta (unsolicited e-mails), Trojan horses, trap doors, back
doors, worms, time bombs or cancelbots yang boleh
merosakkan, menjejaskan, memintas secara rahsia atau
merampas mana-mana sistem, data atau maklumat peribadi yang
berkaitan dengan atau terkandung dalam Portal;

mewujudkan liabiliti untuk kami atau menyebabkan kami
kehilangan, secara  keseluruhan atau sebahagiannya,
perkhidmatan penyedia perkhidmatan internet kami atau
pembekal lain; atau

melanggar mana-mana undang-undang atau peraturan di
Malaysia.

Kami berhak untuk membuang mana-mana maklumat yang disiarkan di
dalam Portal (jika ada) yang kami anggap sebagai melanggari kehendak-
kehendak di atas, mengikut budi bicara kami.



6.

Kesediaan dan Ketepatan

6.1 Kami berusaha untuk menjadikan Portal tersedia dua puluh empat (24)
jam sehari, namun kami tidak boleh dipertanggungjawabkan jika atas
apa jua sebab Portal tidak tersedia pada bila-bila masa atau untuk
sebarang tempoh. Kami tidak memberi jaminan atau menjamin bahawa
akses anda ke Portal tidak akan terganggu atau bebas daripada kesilapan.

6.2  Akses ke Portal boleh digantung atau ditarik balik secara sementara atau
selama-lamanya pada bila-bila masa dan tanpa notis jika tindakan
sedemikian dianggap perlu oleh kami. Kami mungkin menggantung
sementara penyediaan Portal disebabkan pembaikan, penyelenggaraan,
pemeriksaan, penggantian, kerosakan kemudahan komunikasi atau
pengenalan kemudahan dan fungsi baru. Kami tidak akan
bertanggungjawab untuk apa-apa ganti rugi atau kerugian yang anda
atau pihak ketiga mungkin alami akibat penggantungan sementara atau
kekal Portal.

6.3  Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, tiada jaminan atau
representasi, nyata atau tersirat, diberikan bahawa maklumat yang
diberikan atau disediakan kepada anda melalui Portal adalah lengkap,
tepat, terkini atau sesuai untuk tujuan tertentu. Kami tidak membuat
representasi dan tidak menerima sebarang liabiliti untuk apa-apa
kesilapan, ketinggalan atau salah nyata berkenaan dengan maklumat
yang diberikan atau disediakan kepada anda melalui Portal.

Kerahsiaan

Portal ini membolehkan anda mengakses atau melihat maklumat yang bersifat
rahsia, sama ada maklumat tersebut dinyatakan sebagai rahsia atau tidak.
Maklumat tersebut mungkin berkaitan dengan kami atau pihak lain. Sekiranya
anda dapat mengakses atau melihat maklumat tersebut, anda menjamin dan
memberi representasi bahawa melainkan jika pendedahan tersebut disediakan
dengan jelas di bawah Terma ini, anda tidak akan dan tidak akan membenarkan
pihak lain untuk mendedahkan atau mengeluarkan semula maklumat tersebut
tanpa terlebih dahulu mendapat kelulusan pemilik maklumat tersebut. Namun,
anda boleh mendedahkan maklumat tersebut sekiranya: (a) maklumat tersebut
sudah berada dalam domain awam selain daripada melalui pendedahan anda;
(b) maklumat tersesbut telah diperolehi secara sah atau diperolehi daripada
pihak ketiga yang mempunyai hak yang sah dan bebas untuk mendedahkannya;
atau (c) pendedahan maklumat tersbut dikehendaki oleh undang-undang.

Pautan ke Laman Web Pihak Ketiga dan Platform Media Sosial

8.1  Portal mungkin mengandungi pautan dan/atau rujukan kepada laman
web dan platform media sosial lain ("Laman Web Pihak Ketiga dan
Platform Media Sosial™). Ini mungkin merangkumi pengiklanan yang
berasal dari Laman Web Pihak Ketiga dan Platform Media Sosial.



10.

10.1

Sekiranya Portal merangkumi sebarang pengiklanan seperti itu, kami
tidak bertanggungjawab ke atas kesahihan atau sebarang kesilapan atau
ketidaktepatan dalam bahan pengiklan atau untuk tindakan atau
peninggalan pengiklan.

8.2  Laman Web Pihak Ketiga dan Platform Media Sosial tidak disiasat,
dipantau atau diperiksa untuk ketepatan atau kesempurnaan oleh kami.

8.3  Kami tidak akan bertanggungjawab terhadap isi kandungan, ketepatan
dan/atau pendapat yang dinyatakan dalam Laman Web Pihak Ketiga dan
Platform Media Sosial. Kemasukan atau rujukan ke Laman Web Pihak
Ketiga dan Platform Media Sosial tidak bermakna kelulusan atau
pengendorsan daripada pihak kami.

8.4  Sekiranya anda membuat keputusan untuk meninggalkan Portal dan
mengakses Laman Web Pihak Ketiga dan Platform Media Sosial, anda
melakukannya atas risiko anda sendiri.

Hak Harta Intelek

Kecuali sebagaimana yang diperuntukkan secara nyata dalam Terma ini, tiada
apa-apa yang terkandung di dalam ini yang dianggap sebagai memberi kepada
anda atau kepada pihak ketiga apa-apa lesen atau hak, secara implikasi, estoppel
atau sebaliknya, di bawah mana-mana undang-undang, peraturan-peraturan atau
kaedah-kaedah termasuk, yang berkaitan dengan Hak Harta Intelek. Anda
bersetuju bahawa semua harta intelek yang muncul di dalam Portal adalah hak
milik pemilik masing-masing. Anda tidak boleh menggunakan, menyalin,
menghantar, mengedar atau menyiarkan apa-apa karya termasuk tetapi tidak
terhad kepada teks, gambar, video dan kandungan lain yang terdapat di dalam
Portal tanpa kebenaran pemilik masing-masing.

Kenyataan Penafian

Kami tidak akan bertanggungjawab ke atas apa-apa kerosakan tidak langsung,
sampingan, khas, berbangkit atau punitif, walau bagaimana ia timbul termasuk
tetapi tidak terhad kepada apa-apa kerosakan berkaitan dengan kehilangan
masa, pendapatan, hasil, keuntungan, goodwill atau item lain yang serupa atau
sebarang gangguan perniagaan. Kami tidak bertanggungjawab terhadap
sebarang kegagalan untuk menghilangkan atau kelewatan dalam
menghilangkan sebarang kandungan atau maklumat yang salah, menyalahi
undang-undang atau berbahaya daripada Portal.Walau apa pun peruntukan lain
dalam Terma ini, anda bersetuju bahawa Portal dan mana-mana dan semua
kandungan, elemen, kemudahan atau keupayaannya yang berkaitan, disediakan
berdasarkan "as-is", dan atas risiko anda sendiri. Kami dengan jelas menafikan
sebarang jaminan nyata dan tersirat, termasuk dan tidak terhad kepada,
kesempurnaan atau ketepatan mana-mana maklumat yang diberikan atau
disediakan kepada anda melalui Portal. Kami tidak menjamin bahawa Portal
dan mana-mana kandungan, elemen, kemudahan atau keupayaan yang
berkaitan akan bebas daripada gangguan atau kesilapan, bawaha kecacatan akan



10.2

10.3

11.

diperbetulkan, atau bahawa peralatan dan perisian yang menjadikan Portal
tersedia adalah bebas daripada virus atau lain-lain komponen berbahaya.

Sebarang liabiliti atau risiko yang berkaitan dengan transaksi yang anda lakukan
akan ditanggung oleh anda. Kami tidak akan bertanggungjawab untuk sebarang
kerugian, kerosakan atau liabiliti yang ditanggung oleh anda yang timbul
daripada transaksi tersebut.

Kami tidak mengesyorkan atau mencadangkan, bukan merupakan ejen, dan
tidak mempunyai kawalan ke atas Produk atau Perkhidmatan Nasihat dan
dengan ini kami dengan jelas menafikan semua liabiliti dan tanggungjawab
yang timbul berhubung dengan mana-mana Produk dan/atau Perkhidmatan
Nasihat.

Indemniti

Anda bersetuju untuk menanggung rugi dan membela dan melindungi kami
daripada semua tuntutan, ganti rugi, kos dan perbelanjaan yang bersifat apa pun
(termasuk kos atas semua indemniti) yang mungkin dikenakan atau yang
mungkin diberikan kepada kami dan yang timbul daripada penggunaan Portal
oleh pihak anda atau daripada apa-apa pelanggaran waranti atau representasi
yang diberikan oleh anda dalam Terma ini. Indemniti ini tidak tertakluk kepada
apa-apa batasan liabiliti dan termasuk tanpa batasan, kos dan perbelanjaan
termasuklah fi profesional yang ditanggung dalam bertindak balas terhadap
menangani tuntutan yang dibuat tanpa mengira sama ada prosiding telah
dimulakan.

Bahagian B: Penggunaan oleh Pengguna Akhir

12.

Penggunaan Portal oleh Pengguna Akhir

12.1 Sebagai seorang Pengguna Akhir, anda mungkin dikehendaki untuk
memberi maklumat tertentu, termasuklah maklumat peribadi bagi tujuan
Produk dan/atau Perkhidmatan Nasihat (“Maklumat”).

12.2 Anda bersetuju bahawa dengan memberi Maklumat tersebut melalui
Portal, anda telah memberi kebenaran untuk Maklumat tersebut diberi
kepada:

@ Pemberi bagi tujuan penilaian, kelulusan, pengeluaran atau
pemberian Produk; dan

(b) Penasihat Perniagaan bagi tujuan penawaran Perkhidmatan
Nasihat kepada anda.

Bahagian C: Pelbagai

13.

Terma ini akan akan ditadbir oleh undang-undang Malaysia dan kesemua pihak
berkaitan bersetuju untuk berserah kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah
Malaysia.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kecuali sebagaimana yang diperuntukkan sebaliknya dengan nyata di sini, tiada
peruntukan Terma ini, nyata atau tersirat, dimaksudkan atau akan dianggap
sebagai memberi hak, remedi, atau manfaat lain kepada pihak ketiga di bawah
atau oleh sebab Terma ini.

Anda tidak boleh menggunakan atau merujuk kepada nama atau logo kami, atau
merujuk kepada kami dengan apa jua cara:

@) dalam apa-apa komunikasi kepada orang awam, termasuk komunikasi
kepada pihak akhbar;

(b)  untuk tujuan pengiklanan atau promosi; atau

(© bagi maksud memaklumkan atau mempengaruhi mana-mana pihak
ketiga,

tanpa keizinan bertulis daripada kami terlebih dahulu.

Terma ini akan mengikat dan memihak kepada pihak-pihak berkaitan dan
penerima, wakil dan pengganti mereka yang dibenarkan.

Kami berhak untuk memberikan, mewakilkan atau memindahkan apa-apa hak
atau kewajipan di bawah Terma ini, mengikut budi bicara mutlak, kepada pihak
ketiga. Anda tidak boleh memberikan, mewakilkan atau memindahkan apa-apa
hak atau kewajipan di bawah Terma ini kepada pihak ketiga tanpa kelulusan
bertulis daripada kami terlebih dahulu.

Sesuatu pihak melepaskan hak di bawah Terma ini hanya sekiranya pihak
tersebut melakukan sedemikian secara bertulis. Tiada kegagalan atau kelewatan
dalam menjalankan apa-apa hak di bawah Terma ini akan bertindak sebagai
pengecualian hak tersebut atau memanjangkan atau memberi kesan terhadap
peristiwa seterusnya atau menjejaskan apa-apa hak atau remedi berkaitan
dengannya atau dengan apa-apa cara sekalipun mengubah atau mengurangkan
hak kami atau hak anda di bawah Terma ini. Pengecualian satu perlanggaran
terma daripada Terma ini tidak beroperasi sebagai pengecualian perlanggaran
lain bagi terma yang sama atau terma yang lain.

Terma ini mengandungi kesemua pemahaman antara pihak-pihak kepada
Terma tetapi hanya dengan yang berkaitan perkara tersebut dan menggantikan
kesemua perjanjian atau pemahaman, dorongan atau syarat yang lepas, sama
ada secara nyata atau tersirat, lisan atau bertulis.

Jika mana-mana peruntukan Terma ini dianggap haram, tidak sah atau tidak
boleh dikuatkuasakan di bawah undang-undang pada masa kini atau masa akan
datang, peruntukan tersebut akan terputus secara sepenuhnya dan Terma ini
akan ditafsirkan dan dikuatkuasakan seolah-olah peruntukan yang haram, tidak
sah atau tidak boleh dikuatkuasakan tersebut tidak pernah menjadi sebahagian
daripadanya dan peruntukan yang selebihnya akan terus berkuat kuasa



sepenuhnya dan tidak akan terjejas oleh peruntukan yang haram, tidak sah atau
tidak boleh dikuatkuasakan tersebut atau oleh putusnya peruntukan tersebut.



